CONTRAT DE PROGRES

Filiere ameublement bois en Lorraine

Programme d’actions pour I'année 2009

Poéle Lorrain Ameublement Bois
2 rue du 8 mai 1945
BP 8
88350 LIFFOL LE GRAND
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VI - AXES PRINCIPAUX DU CONTRAT DE PROGRES
2006/2009

Propositions et attentes des industriels

La filiere ameublement connait des crises strullasre
- Marché confronté & la faiblesse de la demandeniat
- Modification du comportement des acheteurs
- Concurrence importante des Pays de I'Est, daieltde I'Asie...
Les enjeux :
- Mettre en ceuvre de nouveaux modes de penserfairele
- Extension des activités a I'international
- Création de nouveaux produits, renouvellemergateme, innovation
- Positionnement stratégique dans la filiere, &gt marketing et commerciale
- Optimisation des organisations en conséquence
Les actions & mener :
- Accompagnement a la participation aux salonddregix, nationaux, internationaux)
- Développement a I'export
- Creéation et accompagnement de réseaux d’entespris
- Réalisation d’outils de promotion commerciale
- Communication, valorisation de I'image

- Appui au design, accompagnement a I'innovation

Par ailleurs, compte tenu des enjeux de la prafesse 'ameublement, des différents contacts,
des analyses de I'environnement, des attentes sinse exprimés par les adhérents, et en
cohérence avec I'Union Nationale des Industriesn¢ases de I’Ameublement, nous vous
proposons cing axes principaux d’actions pour kacipaine convention du contrat de progres
janvier 2009 — décembre 2009.
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PROGRAMME D'ACTIONS PROPOSE PAR LE PLAB

AXE | : DEVELOPPEMENT ET ACCOMPAGNEMENT SRATEGIQUE

Dans un environnement en pleine mutation, les pnses de 'ameublement doivent chaque
jour mieux comprendre leurs marchés pour affrombter concurrence plus intense.

Le PLAB se propose d’accompagner les dirigeantiges personnels d’encadrement dans une
démarche de réflexion et d’action par des modypésiiques destinées a développer certaines
compétences dans les différents domaines stragggil’entreprise.

Objectifs:
1. Accompagner le chef d’entreprise dans sa réflestmatégique
2. Apporter des méthodes et des outils pour optinkésechoix stratégiques
3. Créer une dynamique de rapprochement entre chefisrdprises

Formes d'actions :
> Aider les entreprises a maitriser les documenggj@ilibres financiers
proposer une formation d’analyse financiére et abération de tableaux de bord
» Avoir une démarche environnementale en y intégtannotion de développement
durable:
accompagner sur 3 ans la démarche de certificatioiabel PEFC(1 groupe et
2°™année)
accompagner sur 3 ans la démarche de certificadioriabel PEFC(2éme groupe
et 1ere année)
> Aider les entreprises a améliorer leurs performsimwoenmerciales :
proposer une formation de « coaching » des équipesmerciales
> Aider les entreprises a améliorer la mise sur lech@ades produits :
proposer une formation aux techniques de mercharglis

La mise en oeuvre de ces actions sera assuréeparestataires externes. Le PLAB assumera
les fonctions suivantes :

- portage de projet administratif et financier

- collecte de I'information, choix des sujets abordés

- rédaction du cahier des charges

- choix et suivi des intervenants

- marketing et commercialisation des actions

- organisation, animation des réunions et restitgtion

- préparation et collecte des indicateurs

Critéres d’appréciation
= Indicateurs quantitatifsNombre d’entreprises participantes, effectifsales.
Objectif de participation de 29 entreprises.
» Indicateurs qualitatifs Enquéte de satisfaction des participants, coirgrtdu
d’appréciation des prestataires.
Une fiche d’évaluation par action sera développée.

Budget de la troisieme année
Colts externes : 56 000 € HT
Colts internes : 29 200 € HT

Rédigé par le PLAB le 19 mars 2009 3/9



AXE Il : VALORISATION DES RESEAUX D’ENTREPRISES

Le secteur de 'ameublement n'a pas une pyramigeages favorable et le manque d’intérét
général pour l'industrie de la jeunesse actuelligebles chefs d’entreprises a envisager
d’externaliser une partie de leur production eBavoir-faire.

Par conséquence, la valorisation des réseaux giatences constituent pour les entreprises un
moyen efficace et pertinent permettant de compelaséaible attractivité de notre secteur en
proposant notamment une communication sur leur étenpe et leur savoir-faire par
lintermédiaire des différents outils de communicatactuelle.

Rendre attractif le secteur de I'ameublement aupl@s jeunes en communiquant par des

conférences et support de communication (plaquttes métier, site internet...).

Objectifs:
Promouvoir les réseaux d’entreprises par compétence

Créer une dynamique de rapprochement entre cherfisreprises.
Favoriser des groupements d’entrepriggmplémentaires
Promouvoir le secteur de 'ameublement auprés oisgiens.

PowpbdPE

Formes d’actions

» Favoriser et accompagner le rapprochement d'unpgrossu du réseau des Sous-
traitantes dans leurs échanges et développementa@wiaux ;

» Favoriser et accompagner le rapprochement d’'unpgrallagenceurs prospectant le
marché des seniors

» Animation et communication de I'exposition MOBIDECWERTE a la foire de Nancy
pour favoriser I'attractivité et doper la fréquemia du hall ameublement regroupant le
réseau des artisans du PLAB ;

» Création d’'une plaquette de communication pour ngdo les differents métiers de
'ameublement et organiser des conférences darlEges de Lorraine, dans le cadre
des DP6 et DP3.

» Traduction du site portail PLAB en anglais, permettainsi a tous les adhérents
référencés d’avoir un acces direct a l'internationa

La mise en oeuvre de ces actions sera assuréeparestataires externes. Le PLAB assumera
les fonctions suivantes :

- portage de projet administratif et financier

- rédaction du cahier des charges

- choix et suivi des intervenants

- marketing et commercialisation des actions

- organisation, animation des réunions et manifiestat

- préparation et collecte des indicateurs

Critéres d’appréciation
= Indicateurs quantitatifs Nombre d’entreprises participantes, effectifsnalés, nombre
de contacts et de plaquettes diffusées, nombrestds de diffusion constituées, nombre
de conférences réalisées, nombre de visites dinstmet, nombre de pages consultées
Objectif de participation de 77 entreprises.
= Indicateurs qualitatifs Enquéte de satisfaction des participants, visied outils de
communication élaborés, compte-rendu d’appréciaties prestataires, durée de visite
sur le site internet, utilisation des visites sersite internet, provenance des visites
internationales
Une fiche d’évaluation par action sera développée.

Budget de la troisieme année
Colts externes : 68 000€ HT
Colts internes : 36 500€ HT
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AXE Ill : DEVELOPPEMENT COMMERCIAL DES ENTREPRISES

B to B: La baisse réguliere de la part de budget desagendédié a 'ameublement sur le
marché francais, l'accélération de la concurrencendiale, I'évolution des modes de
consommation et de distribution et la paupérisatjan en résulte, obligent nos entreprises a
accentuer leurs efforts a I'international. L'accagpement au développement commercial sur le
marché export a pour objectif d’accroitre I'effitéales actions engagées par les entreprises.

B to C: Attirer et capter directement I'acheteur estyaidial pour les entreprises oeuvrant dans
la vente en direct au consommateur final. Les prises ne disposent pas systématiquement
d’'un point de vente géographique bien situé etattestt I'opportunité de toucher le plus grand
nombre de clients potentiels lors de participafiates foires régionales. L'accompagnement au
développement commercial sur le marché intériepoar objectif d’inciter les entreprises a
doper leurs activités commerciales.

AcCTION 3-1 : Accompagnement a I'export

Objectifs:
1. Inciter et soutenir une offre lorraine sur les nMascinternationaux

2. Permettre I'acces a de nouveaux débouchés commercisalons professionnels,
missions de prospection et de veille (Design, m&scproduits, composants)
3. Promouvoir I'offre lorraine de I'ameublement etldalécoration

Formes d'actions
> Assurer une veille commerciale et marketing (pauivre les tendances et produits),
technologique (pour suivre I'évolution des outiesgroduction) :
accompagner les entreprises a visiter collectiventen salons internationaux de
référence (Salone del mobile Milan, Interzum Co&nomosedia Udine...)
» Mission de découverte et de prospection du marchédghreb avec une orientation
prescription et hotellerie
» Permettre I'acces a de nouveaux débouchés commercsalon professionnel spécialisé
(Sadecc Lyon)

Critéres d’appréciation
» [ndicateurs quantitatifs Nombre d’entreprises participantes, effectifgnalés, nombre
de manifestations concernées, évolution du chiffaffaires export d’année en année
Objectif de participation de 31 entreprises.
= |ndicateurs qualitatifs Enquéte de satisfaction des participants, eiffaffaires généré
sur les salons + chiffre d’affaires induit (périatke 12 mois, évolution triennale du CA
export), compte rendu détaillé (visites, contagtalx...)
Une fiche d’évaluation par action sera développée.

Budget de la troisieme année
Colts externes : 84 250 € HT
Colts internes : 29 200 € HT

ACTION 3-2 : Accompagnement sur les marchés intérieurs

Objectifs:
1. Développer et pérenniser une offre lorraine largdesmarché francais
2. Permettre I'accés a de nouveaux débouchés commerciaires professionnelles ou
grand public (foire de Nancy, de Metz...)
3. Promouvoir les productions lorraines et les safaine régionaux, notamment
'aménagement et de la décoration (arts de la tébhaux, faiencerie, verrerie...)
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Formes d’actions
> Participation a des foires régionales a vocatiomadde directe aux consommateurs
» Actions de promotion des savoir-faire régionauxrdes TPE
» Valorisation des savoir-faire régionaux, y compess produits connexes.

Formes d'actions
> Participation a des foires régionales a vocatiomage directe aux consommateurs
» Actions de promotion des savoir-faire régionauxrges TPE
» Valorisation des savoir-faire régionaux, y combess produits connexes.

Le PLAB assumera les fonctions suivantes :
- portage de projet administratif et financier
- marketing et commercialisation de I'action
- mise en relation entre acheteurs potentiels eidats
- organisation, animation, visite et/ou présencesalons
- préparation et collecte des indicateurs

Critéres d’appréciation
= [ndicateurs quantitatifs Nombre d’entreprises participantes, effectifgnalés, nombre
de foires concernées
Objectif de participation de 22 entreprises.
= |ndicateurs qualitatifs Enquéte de satisfaction des participants, eiffaffaires généré
sur les foires, proportion du chiffre d’affaireérngré par rapport au chiffre d’affaires
annuel, nombre de contacts générés
Une fiche d’évaluation par action sera développée.

Budget de la troisieme année
Colts externes : 177 750 € HT
Colts internes : 14 600 € HT

AXE IV : MARKETING ET CREATION VERS DES NOUVEAUX PRODUITS ET
MARCHES

Afin de développer une compétitivité durable, lestreprises doivent s’orienter vers la
conception et la réalisation de produits nouveamnettant de se différencier de la concurrence,
notamment émanant des pays a faible colt de magudre.

Basé sur une approche des besoins des différamtsesés de marché, 'accompagnement a la
caractérisation de ces produits se situe en amemipcestations réalisées par des organismes
techniques.

Objectifs:
1. Favoriser la création de produits correspondantrawxelles demandes des marchés
2. Valoriser la création et le marketing sur une of@naa théme «les seniors,
I'hotellerie, le luxe...» avec le recours de designers.
3. Développer et créer des partenariats avec le Ridted; le CRITT bois, les designers
4. Développer I'approche marketing et 'action comnmadecsur les nouveaux produits

Forme d’actions
» Développer et favoriser la création de binébmes eertesigners et entreprises de
'ameublement, avec possibilité d’'un partenarig@le VIA.
» Recourir aux potentiels créatifs des designerR@e Fibres Grand Est, du CRITT bois
et d’autres prestataires spécialisés.
» Développer la capacite et la réactivité des engepiface aux évolutions des marchés, en
partenariat avec I'lPEA.
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Le PLAB assumera les fonctions suivantes :
- portage de projet administratif et financier
- recherche des designers et mise en relation awegadetenaires techniques
compétents.
- organiser et suivre les partenariats.
- marketing, commercialisation de I'action.
- animation d’informations collectives.
- préparation et collecte des indicateurs

Critéres d’appréciation
= [ndicateurs quantitatifs Nombre d’entreprises participantes, nombre dejefs
développés (mono produit ou gamme compléte) pae@mse.
Objectif de participation de 6 entreprises.
» Indicateurs qualitatifs Outils marketing utilisés, chiffre d'affaires mgé sur les
nouvelles gammes produites (période de 36 mois)
Une fiche d’évaluation par action sera développée.

Budget de la troisieme année
Colts externes : 100 000 € HT
Colts internes : 14 600 € HT

V :LES SERVICES PLAB

Ces prestations sont disponibles pour tous lesradtsggdu PLAB, et ne sont pas directement
liées a une action collective définie. Toutefoés fésultats ou informations obtenus peuvent étre
utilisés dans le cadre des actions précédemmeiscit

ACTION 5-1 : Veille sectorielle, commerciale et technologique

Objectifs:
1. Permettre une meilleure réflexion stratégigue eméede marchés, de produits et

d’évolutions techniques

2. Proposer aux dirigeants une base documentairersfietonécessaire pour analyser
leur environnement, en mutation rapide

3. Assurer une démarche de sensibilisation sur dematigues stratégiques ou
réglementaires

Forme d’actions
» Journées thématigues DEVELOPPEMENT DURABLE, EMPLBEDRMATION et
OPTIMISER L'USAGE DES NTIC
» Constitution d’'une base documentaire de type «difi#que »
» Achat et restitution d’études de marchés, sectesel
» Actualisation de bases de données marchés / psddeithniques

AcCTION 5-2 : Etude prospective sur les tendances de la filierexeublement

Objectifs: Néant

Forme d’actions Néant

ACTION 5-3 : Communications internes et externes

Objectifs:
1. Assurer la gestion et la maintenance du site ietedn PLAB
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2. Organiser la communication vers les entreprisesesuactions proposées et réalisées
par le PLAB.

3. Diffuser la communication vers les institutionndés prescripteurs, le grand public,
les cibles déterminées pour certaines actions.

4. Maintenance et évolution de la base de donnéespeistes du PLAB.

5. Communiquer des informations susceptibles de fagota transmission d’entreprise

Forme d’actions
» Reédiger une newsletter d’'information et de promoties actions menées par le PLAB et
les différents partenaires régionaux (GIPEBLORgHabre, CCI, CRITT, ADEME...)
» Communiquer les actions conduites par le PLAB @tsleésultats sur le site internet
» Actualisation annuelle du site internet portail B.A
» Mise a jour de la base de données du PLAB

ACTION 5-4 :Réalisation d’'un audit qualitatif et quantitatif en fin de contrat

Cet audit, effectué par un prestataire externey paur objectif de caractériser I'action du PLAB
sur les 3 années passées du programme et de prtgmedentations sur les 3 années a venir.

Objectifs:
1. Analyser les actions du contrat de progrés et essar un bilan global qualitatif et
guantitatif
2. Recueillir les doléances des entreprises partibgsaret des entreprises non
participantes, des partenaires et des financeurs
3. Proposer des pistes de réflexion et d’actions ciiMes pour le prochain contrat de
progrés triennal

Forme d’actions
» Mission d’audit a réaliser par un cabinet externe
» Organisation d’'un groupe de travail impliquant finaurs, professionnels et PLAB
» Restitution de I'étude selon une base rédigée damshier des charges

Budget de la troisieme année
Colts externes : 58 000 € HT
Colts internes : 21 900 € HT
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Budget de I'opération (3 ans)

Codts Codts
externes k€ | internes k€ | Total k€
Axel :DEVELOPPEMENT ET ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE 238 42 280
Axe 2 : VALORISATION DES RESEAUX D’ENTREPRISES 270 35 305
Axe 3 : DEVELOPPEMENT COMMERCIAL DES ENTREPRISES 682 247 929
3-1 : Accompagnement a I'export 525 225 750
3-2 : Accompagnement sur les marchés intérieurs 157 22 179
Axe 4 : MARKETING ET CREATION VERS DES NOUVEAUX
PRODUITS/ MARCHES 250 30 280
SERVICES PLAB 128 148 276
5-1 Veille sectorielle, commerciale et technologique 15
5-2 Etude prospective sur les tendances de la filiere
« ameublement » 40
5-3 Communications internes et externes 38
5-4 Réalisation d’un audit qualitatif et quantitatif en fin de contrat 35
Budget total 1568 502 2070
Budget 2009(1 an)
Colts Colts
externes k€ | internes k€ | Total k€
Axel : DEVELOPPEMENT ET ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE 56 29,20 85,20
Axe 2 : VALORISATION DES RESEAUX D’'ENTREPRISES 68 36,50 104,50
Axe 3 : DEVELOPPEMENT COMMERCIAL DES ENTREPRISES 262,00 43,80 305,80
3-1 : Accompagnement a I'export 84,25 29,20 113,45
3-2 : Accompagnement sur les marchés intérieurs 177,75 14,60 192,35
Axe 4 : MARKETING ET CREATION VERS DES NOUVEAUX
PRODUITS/ MARCHES 100 14,60 114,60
SERVICES PLAB 58 79,90
5-1 Veille sectorielle, commerciale et technologique 8
5-2 Etude prospective sur les tendances de la filiere
« ameublement » 0
5-3 Communications internes et externes 14
21,90
5-4 Réalisation d’'un audit qualitatif et quantitatif en fin de contrat 36
Budget total 544 146 690
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